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TERMO DE ADESAO E CONDIGOES GERAIS DE USO - FORGECHAT

Ultima atualizacdo: 05/11/2025

Este Termo de Adesdo e CondigBes Gerais de Uso (“Termo”) regula o acesso e a utilizagdo da ForgeChat (“Plataforma”),
solugdo Saa$S que disponibiliza agente de IA para automacao de atendimentos, com integracdo a APIs externas do Cliente e
transferéncia assistida para atendente humano quando necessario.

O escopo inclui hospedagem, manutengdo evolutiva/corretiva, monitoramento, seguranca da informacdo, suporte e acesso
ao painel administrativo (dashboard, histérico, configuragdes e integracdes), conforme plano contratado, bem como a
automacao e criagdo de fluxos para WhatsApp e Instagram, distribuigdo e roteamento de conversas, gerenciamento de tickets
e filas e a IA como funcionalidade opcional (ndo exclusiva) da Plataforma, passivel de ativagdo e configuragdo pelo Cliente de
acordo com o plano vigente.

Ao criar conta e selecionar “Li e concordo,” o Cliente/Usudrio/Contratante declara ter lido, compreendido e aceito
integralmente este Termo e os documentos incorporados por referéncia, vinculando-se as respectivas condigdes.

Para fins deste Termo:

Agente de IA: componente de software que processa entradas (texto, dados estruturados ou metadados) e gera
respostas automatizadas com base em modelos estatisticos/ML, regras de negécio e configuracdes do Cliente.
APIs Externas: integracdes opcionais com sistemas do Cliente ou de terceiros (ex.: ERP, CRM, logistica), consumidas
de forma segura e autenticada pela Plataforma.

Documentagdo Técnica de Seguranga: conjunto de politicas, padrées e procedimentos de Sl (ex.: gestdo de
identidades e acessos, criptografia, registros e logs, gestdo de vulnerabilidades, BCP/DR, testes de seguranca).
Usudrio Administrador: pessoa autorizada pelo Cliente a configurar e operar a Plataforma (perfis, regras,
integracGes, bases de conhecimento, roteamento para humano).

Base de Conhecimento: conteldos, prompts, documentos e dados fornecidos pelo Cliente para orientar o Agente
de IA.

Logs/Telemetria: registros técnicos e operacionais gerados para monitoramento, auditoria, detec¢do de abuso e
melhoria de confiabilidade.

Incidente de Seguranca: acesso n3o autorizado, ou evento acidental/ilicito de destruicdo, perda, alteragio,
comunicagao ou difusdo de dados.

Dados Pessoais/Dados Pessoais Sensiveis: conforme legislacdo vigente (ex.: LGPD), quando aplicavel.
Transferéncia para Humano: mecanismo de handoff para atendente humano, acionado por regras do Cliente, score
de confianca, intencdo detectada ou falha de automacéo.

Cliente: pessoa juridica (ou, quando aplicavel, pessoa fisica) que contrata a Plataforma, cria a conta-mestre, realiza
pagamentos e responde pelas configuragdes, integragdes e pelo uso feito por seus usuarios.

Contratante: sinonimo de Cliente para todos os efeitos deste Termo.

Usudrio: pessoa natural autorizada pelo Cliente a acessar a Plataforma sob suas credenciais (inclui administradores
e operadores); seus atos, dentro das permissdes concedidas, sdo atribuiveis ao Cliente.

1. REGRAS DE USO E CAPACIDADES TECNICAS

Disponibilidade e performance dependem do plano, volume de mensagens, qualidade da Base de Conhecimento e
laténcia das APIs Externas do Cliente/terceiros. A ForgeChat poderd aplicar rate limits, quotas e politicas de uso aceitavel
para preservar estabilidade e segurancga do servigo.

E vedado inserir contetido ilicito, malicioso, discriminatério, que viole Pl de terceiros ou inclua dados sensiveis sem base
legal. O Cliente é exclusivamente responsavel pelos insumos fornecidos a Plataforma e pelo uso dos outputs gerados.

a.

O Cliente devera manter confidenciais as credenciais e segregar ambientes (desenvolvimento/homologacio/producéo)
qguando integrar APIs, adotando o principio do menor privilégio e rotacdo de chaves.

A transferéncia para humano deve ser configurada pelo Cliente, inclusive com tempos-alvo, filas e SOPs (procedimentos
operacionais) para casos complexos ou de baixa confianga do modelo.
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2. LICENCA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

a. Concede-se ao Cliente licenga limitada, ndo exclusiva e intransferivel para uso da Plataforma durante a vigéncia do plano.

b. E proibida a engenharia reversa, descompilagdo, exploracdo de vulnerabilidades ou scraping abusivo. Software, marcas,
modelos de |A, datasets proprietarios, documentagado e know-how permanecem de titularidade da ForgeChat.

3. INTEGRAGOES E DEPENDENCIAS DE TERCEIROS

a. As integracBes sdo facultativas e exigem configuragdo pelo Cliente. A disponibilidade do servico pode depender da
disponibilidade e condigdes de uso de terceiros (APls, provedores de identidade, mensageria etc.).

b. O Cliente garante possuir direitos, autorizagdes e licengas para uso das APIs e dados integrados, responsabilizando-se
pela conformidade com termos de terceiros.

4. |A RESPONSAVEL (TRANSPARENCIA E CONTROLES)

a. A Plataforma segue boas praticas de |A responsavel, incluindo transparéncia (identificagdo do agente de IA ao usudrio
final), supervisdo humana quando aplicavel, mitigacdo de vieses, explainability compativel com risco, monitoramento e
auditoria de uso.

b. Os outputs podem conter erros, omissdes ou inferéncias estatisticas; o Cliente deve valida-los antes de decisdes
relevantes e prover mecanismos de contestacdo/revisdo humana em cendérios de maior impacto.

c. Sem autorizagdo (consentimento), a ForgeChat nao utilizard dados pessoais do Cliente para treinar modelos de base.
Podera utilizar metadados, telemetria e dados anonimizados/aglutinados para melhoria de seguranca, confiabilidade e
desempenho.

d. A ForgeChat observa boas praticas alinhadas a referenciais de ética e governancga de IA no Brasil (debate regulatério em
curso, ex.: PL 2.338/2023) e padrdes internacionais amplamente aceitos (ex.: transparéncia, segurancga, accountability,
mitigagdo de vieses, explicabilidade compativel com o risco, supervisdo humana quando aplicavel).

e. Transparéncia ao usudrio final: o Cliente deve informar aos seus consumidores/usuarios que o atendimento é realizado
por agente de IA, disponibilizando canal humano alternativo (transferéncia para humano) quando apropriado.

f. A ForgeChat ndo utilizard dados pessoais do Cliente para treinar modelos de base sem autoriza¢do expressa. Podera
empregar dados anonimizados/aglutinados e metadados para melhoria de desempenho e seguranca.

g. E vedado usar a Plataforma para finalidades ilegais, vigilancia indevida, discriminacdo, deepfakes enganosos,
manipulagdo politica ou quaisquer usos que violem direitos fundamentais.

5. CADASTRO, CONTA E TESTE GRATIS

a. Ao aderir a este Termo, o Cliente declara estar ciente de que o acesso a plataforma requer a realizacdo de cadastro com
informac0es verdadeiras, completas e atualizadas, sendo de sua responsabilidade manter os dados sempre corretos.

b. A conta de acesso é pessoal e intransferivel, cabendo exclusivamente ao Cliente a gestdo dos acessos, perfis internos e
credenciais de autenticagdo, incluindo o uso de métodos de autenticagdo multifator (MFA), quando disponiveis.

c. Podera ser disponibilizado um periodo de teste gratuito, conforme as condigdes comerciais vigentes e publicadas pela
empresa, sendo certo que o uso durante o periodo de teste esta igualmente sujeito a todas as disposi¢des deste Termo
de Adesao.

6. PLANOS, PRECOS E PAGAMENTOS.

a. Osplanos, funcionalidades e valores dos servigos estdo disponiveis na pagina oficial de precos da ForgeChat, ou enviados
via proposta, podendo variar conforme o volume de mensagens processadas, integragOes ativas, nivel de suporte e
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) contratado.

b. Para fins de métricas, o consumo de créditos ocorrera conforme a utilizagdo efetiva das funcionalidades, incluindo, a
titulo exemplificativo, mensagens enviadas, respostas do agente, acionamento de automagdes e integragdes, bem como
demais operacdes realizadas no ambito da Plataforma.

c. Salvo disposicdo expressa em contrario, a cobranca é recorrente, realizada em periodicidade mensal ou anual, sujeita a
reajuste anual com base no indice [IPCA/IGP-M].

d. Em caso de inadimpléncia, apds aviso prévio de 7 (sete) dias, a prestadora podera suspender temporariamente o acesso
até a regularizagao.

e. Os impostos, tributos e encargos incidentes ndo inclusos no prego serdo acrescidos automaticamente, conforme a
legislacdo vigente.

N
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7. LICENCA DE USO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

a. AForgeChat concede ao Cliente uma licencga de uso limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel, restrita a vigéncia
do plano contratado e destinada exclusivamente ao uso legitimo da Plataforma, conforme as funcionalidades
disponibilizadas e as condi¢des deste Termo.

b. O software, cédigo-fonte, interface, marcas, logotipos, documentagao técnica, modelos de IA, banco de dados e demais
conteudos relacionados a ForgeChat sdao protegidos por direitos autorais, propriedade intelectual e demais normas
aplicaveis.

c. E expressamente proibida qualquer forma de engenharia reversa, descompilacdo, modificacdio, extracdo de dados
automatizada (scraping), cdpia, distribui¢do, sublicenciamento, exploragdo comercial ou uso ndo autorizado do sistema
ou de seus componentes técnicos.

8. REGRAS DE USO E FUNCIONALIDADES

a. Suporte 24/7: a IA responde duvidas frequentes com rapidez e precisdo, reduzindo filas e melhorando a experiéncia do
cliente do Contratante. O desempenho depende da qualidade das bases de conhecimento e integra¢des configuradas
pelo Cliente.

b. Integracdo com APIs Externas: o Cliente poderd conectar sistemas préprios/terceiros para consultas (por exemplo,
status de pedido). O Cliente é responsavel pelas credenciais, permissdes e licitude do acesso, bem como pela
conformidade com termos de tais terceiros.

c. Transferéncia para Humano: quando necessario, a Plataforma identifica situagdes complexas e permite
encaminhamento a atendente humano, conforme configuracdo do Cliente. Ressalta-se que responsabilidade é do
CLIENTE configurar a transferéncia para humano e controlar os atendentes

d. Conteudos Fornecidos: o Cliente é responsavel pelos conteddos, prompts, bases, documentos e dados inseridos,
garantindo que ndo violem direitos de terceiros, segredo de negdcios, normas de compliance ou privacidade.

e. Restrigdes: é proibido inserir conteudo ilicito, malicioso, discriminatdrio, que viole direitos autorais ou inclua dados
pessoais de criancgas e adolescentes sem base legal aplicavel.

9. INTEGRAGOES, APIS E SEGURANGA OPERACIONAL

O Cliente é responsavel pela prote¢do e confidencialidade das chaves de API, tokens de acesso e credenciais de autenticagao,
devendo adotar boas praticas de seguranga da informacdo, incluindo o principio do menor privilégio, rotacdo periddica de
credenciais, gestdao de acessos e segregacdo entre ambientes de desenvolvimento, homologacgao e produgao.

A ForgeChat poderd empregar mecanismos de registro de logs, auditoria e monitoramento continuo para garantir a
integridade das operagdes, detectar comportamentos anémalos, prevenir fraudes, mitigar riscos de segurancga e investigar
incidentes ou indisponibilidades.

10. SUPORTE E SLA
Suporte por [emai] em dias Uteis, horario comercial [ 09h-18h]. Prazos de resposta:

Critico | 4h Alto|8h Médio—24h |  Baixo—48h |

Disponibilidade alvo do servigo: 99,5% mensal, excluidas janelas de manutengdo programada com aviso prévio de 48h.
Parametros especificos podem constaram em Anexo SLA.

11. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A ForgeChat implementa controles técnicos e administrativos proporcionais ao nivel de risco, em conformidade com as
normas ISO/IEC 27001 e 27002 e o framework NIST Cybersecurity Framework (CSF). Entre as principais medidas adotadas,
incluem-se: criptografia de dados em transito (TLS) e, quando aplicavel, em repouso; gestdo de identidades e acessos com
autenticacdo multifator (MFA), principio do menor privilégio e segregacdo de fungdes; gestdo continua de vulnerabilidades
e aplicacdo de correcdes (patch management); monitoramento de eventos e geracdo de logs auditaveis; execucdo de backups
seguros e planos de continuidade de negdcios e recuperagdo de desastres (BCP/DR) com RTO/RPO compativeis; testes de
seguranga periodicos, treinamentos de conscientizagdo em seguranga e privacidade e avaliagdo de fornecedores e terceiros
criticos.
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12. PROTEGCAO DE DADOS (Lei 13.709/2018 | LGPD)

a.

A ForgeChat atuard como Operadora quando tratar dados pessoais por conta e ordem do Cliente, e como Controladora
quando o tratamento for necessario a seguranca e operacgdo da Plataforma (ex.: logs técnicos).

O tratamento baseia-se em execug¢do contratual, cumprimento legal/regulatério, legitimo interesse (com LIA quando
aplicavel) e consentimento. As finalidades incluem prover e manter a Plataforma, seguranca, suporte, prevencao a
fraudes e andlises anonimizadas.

Os direitos dos titulares serdao atendidos em até 15 dias quando a ForgeChat for Controladora; como Operadora,
encaminhara as solicitagdes ao Cliente. Canal do DPO: [privacidade@forgechat.online].

Possibilidade de transferéncias internacionais seguirdo o art. 33 da LGPD, com transparéncia sobre paises e mecanismos
de conformidade.

Para duvidas relacionadas como a plataforma trata os dados acesse: https://forgechat.online/politica-privacidade/
Incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais serdo comunicados sem atraso injustificado, preferencialmente em
até 72h, com cooperagdo nas respostas a ANPD e titulares.

Os dados pessoais serdo retidos apenas pelo tempo necessdrio as finalidades ou obrigacdes legais, sendo posteriormente
eliminados ou devolvidos.

12.1 DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE COM DADOS PESSOAIS:

= QCliente declara que todas as informacdes e dados pessoais fornecidos a ForgeChat sdo verdadeiros, completos
e atualizados, responsabilizando-se integralmente por sua veracidade, exatiddo e autenticidade. O Cliente
reconhece que o fornecimento incorreto, desatualizado ou inveridico de dados pode comprometer a execugao
adequada dos servigos e eximir a Contratada de eventuais responsabilidades decorrentes.

= QOCliente compromete-se a utilizar os dados pessoais eventualmente acessados no ambito da relagdo contratual
de forma ética e em conformidade com a LGPD, responsabilizando-se civil, administrativa e criminalmente por
qualquer uso indevido, divulgacdo ndo autorizada, compartilhamento irregular ou tratamento de dados
pessoais que viole a legislagdo vigente ou as orientagGes da Contratada.

= O Cliente compromete-se a comunicar a ForgeChat, de forma imediata e documentada, qualquer suspeita,
incidente de seguranca, vazamento, acesso indevido ou uso ndo autorizado de dados pessoais de que venha a
ter conhecimento, colaborando integralmente com as medidas corretivas, de contengdo e de comunicagao as
autoridades competentes e aos titulares dos dados, quando aplicavel.

= QCliente reconhece que é corresponsavel pelo cumprimento das disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (Lei n? 13.709/2018) e se compromete a adotar todas as medidas técnicas e administrativas
necessarias para garantir a protecdo dos dados pessoais sob sua guarda ou controle, bem como a observar os
principios, bases legais e direitos dos titulares durante todo o tratamento.

13. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O CLIENTE reconhece que é integralmente responsavel, nas esferas civil, administrativa e criminal, pelo uso das solugdes,
sistemas e dados tratados no ambito deste Contrato/Termo, comprometendo-se a:

a.

Cumprir todas as legislagdes aplicaveis, incluindo a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), o Marco Civil da Internet (Lei n®
12.965/2014), o Decreto n2 8.771/2016, o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990) e demais normas de
protec¢do de dados, privacidade e seguranca da informacgao.

Manter seguras e sob controle exclusivo todas as credenciais de acesso, senhas, chaves e tokens, adotando medidas de
seguranga compativeis com as boas praticas de mercado (como autenticagdo multifator e controle de acessos).
Fornecer apenas informacdes e dados licitos, corretos e atualizados, assumindo total responsabilidade pela origem,
licitude e integridade de todo o conteldo transmitido, processado ou armazenado nas plataformas da ForgeChat.
Supervisionar e treinar sua equipe, garantindo o uso ético e seguro das solugdes, especialmente em atividades que
envolvam o tratamento de dados pessoais ou ferramentas de inteligéncia artificial.

Atuar como Controlador de Dados, quando aplicavel, atendendo as solicitagGes de titulares e as determinagbes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), comunicando a ForgeChat qualquer incidente, violagdo ou suspeita
de uso indevido de dados.

Responder integralmente por danos ou prejuizos decorrentes de uso indevido, negligéncia, falha operacional,
descumprimento contratual ou violagdo de normas legais, inclusive por atos de seus representantes, prepostos ou
terceiros sob sua responsabilidade.

https://forgechat.online/


mailto:privacidade@forgechat.online
https://forgechat.online/politica-privacidade/

ferge

g. Indenizar e isentar a ForgeChat de toda e qualquer perda, custo, despesa, san¢dao ou obrigacdo decorrente de
reclamacgdes, processos administrativos, civeis ou criminais originados de sua conduta, uso irregular das solugdes ou
descumprimento deste instrumento.

14. CONFIDENCIALIDADE.

a. As Partes comprometem-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informag8es técnicas, comerciais e dados pessoais
obtidos em razao deste Contrato, utilizando-os exclusivamente para sua execugdo.

b. Devem adotar medidas de seguranga compativeis com as normas ISO/IEC 27001, 27002 e 27701, prevenindo acesso, uso
ou divulgagao ndo autorizados.

c. Dever de confidencialidade vigorara por 5 (cinco) anos apds o término do Contrato, ou por prazo maior se exigido por
lei.

d. A violagdo desta obrigacdo sujeitara a Parte infratora as responsabilidades civis, administrativas e criminais, inclusive a
indenizagdo integral por danos causados.

e. AsobrigacOes de sigilo estendem-se a empregados, prepostos e subcontratados das Partes, seja por agdo ou omissdo.

15. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE.

a. AForgeChat empregard seus melhores esforgos para garantir a disponibilidade e seguranca da plataforma, sem assegurar
funcionamento ininterrupto ou isento de falhas.

b. Aresponsabilidade da ForgeChat limita-se a danos diretos comprovados, até o valor de 12 (doze) mensalidades do plano
vigente na data do evento.

c. A plataforma ndo se responsabiliza por danos indiretos, lucros cessantes, perda de dados, falhas de integragdes, uso
indevido, erro de configuragdo ou atos de terceiros.

d. As exceg¢Oes a essa limitagcdo aplicam-se apenas em casos de dolo comprovado, violagdo intencional de propriedade
intelectual ou falha exclusiva e comprovada da ForgeChat em obrigacGes legais de protecdo de dados.

e. Qualquer outra hipétese de dano, incluindo incidentes de confidencialidade ou seguranca, serd de responsabilidade do
CLIENTE quando decorrente de seu uso, configuracdo, omissdo ou compartilhamento de credenciais.

16. ALTERACOES DO TERMO

A ForgeChat podera alterar ou atualizar este Termo a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 15 (quinze) dias antes da
entrada em vigor da nova versdo. Caso a alteracdo reduza direitos ou amplie obriga¢cdes do CLIENTE, este podera rescindir o
contrato sem 6nus durante o periodo de aviso. A continuidade de uso dos servigos apds a vigéncia da nova versdo sera
considerada plena concordancia com as alteragdes.

17. VIGENCIA, RESCISAO E CANCELAMENTO POR VIOLACAO

Este Termo vige enquanto o plano estiver ativo. O Cliente pode cancelar a qualquer tempo pela Plataforma, observadas as
regras comerciais e de faturamento do plano. Violagbes poderdo acarretar adverténcia, suspensdo ou encerramento,
assegurado o direito de exporta¢do de dados nos termos da Clausula 18.

18. REVERSIBILIDADE E EXCLUSAO DE DADOS

Em até 30 (trinta) dias do encerramento contratual, mediante solicitagdo, a ForgeChat disponibilizard exportacdo dos dados
em formato estruturado e de uso comum (ex.: JSON/CSV), observados segredos comerciais. Em seguida, procedera a exclusdo
ou anonimiza¢do dos dados pessoais em até 60 (sessenta) dias, salvo retengcdo minima exigida por lei ou para defesa de
direitos. Mediante solicitacdo, fornecera termo de eliminagao.

19. DISPOSICOES DE CONSUMO E INTERNET

a. Nos servigos prestados a consumidores finais, aplicam-se as regras do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078/1990), sem prejuizo das demais normas vigentes.

b. O uso da plataforma observard o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014), o Decreto n 8.771/2016 e a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), especialmente quanto a privacidade, prote¢do de dados, guarda e
tratamento de registros eletronicos.

c. AForgeChat adota medidas técnicas e administrativas adequadas a seguranca das informagdes sob sua responsabilidade,
enquanto o Usuario responde pelo uso licito e adequado dos servigos, bem como por eventual violagdo de direitos de
terceiros.
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d. Em caso de incidente de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante, a ForgeChat atuara para mitigacdo e
comunicacao conforme a legislagao aplicavel.

20. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Este Termo serd regido e interpretado conforme as leis da Republica Federativa do Brasil, em especial a Lei n2 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), o Decreto n2 8.771/2016
e, quando aplicavel, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro/RJ, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste Termo.

21. COMUNICACOES.

As comunicacbes contratuais ocorrerdo via e-mail cadastrado, painel da Plataforma e/ou contato@forgechat.online
Mudangas de contato devem ser atualizadas pelo Cliente.

22. DISPOSICOES FINAIS

Ao criar conta, efetuar o cadastro e selecionar a opgdo “Li e Concordo”, o Cliente/Contratante declara ter lido, compreendido
e aceito integralmente este Termo, suas condig¢des gerais, politicas complementares e demais documentos incorporados por
referéncia, reconhecendo que o aceite eletrénico possui plena validade juridica e equivaléncia a assinatura fisica, nos termos
da legislacdo brasileira vigente.

O uso da Plataforma por usudrios, prepostos, colaboradores ou terceiros vinculados ao Cliente sera considerado
manifestagdao de concordancia com as disposi¢Ges deste Termo, responsabilizando-se o Cliente por seus atos, omissdes e
usos indevidos.

As Partes reconhecem que este instrumento constitui o acordo integral entre elas, prevalecendo sobre comunicagdes ou
entendimentos anteriores, sejam verbais ou escritos. A nulidade ou ineficacia de qualquer cladusula ndo afetard a validade
das demais disposi¢Ges, que permanecerdo em pleno vigor.

)]
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